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Nuevo presidente de lajusticiavasca

B ElConsejo General del Poder Judicial nombré ayer al magistrado
Juan Luis Ibarra Robles nuevo presidente del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, al obtener 14 votos en segunda votacion.

PROFESIONALES

“Las marcas deben dialogar con
los usuarios de las redes sociales”

Jomnada < La agencia 101aboga por establecer parametros para medir el ROI

R.ROCA

rroca@neg-ocio.com

Las redes sociales ya no son una
moda, son el presente mas in-
mediato en el mundo digital.
Se han convertido en auténti-
cas herramientas de comuni-
cacién para las compaiiias, y
en algunos casos, estas se han
aprovechado de las mltiples
virtudes que Twitter, Facebook,
Tuenti, Flickr, Youtube, etc apor-
tanalasociedad. Palabras como
compartir, comunicar, dialogar,
agradecer, se estan poniendo de
moda en el mundo social.

La agencia 101 organizo ayer la
jornada Vive le ROI, casos rea-
les de marcas y su retorno de
inversion en las redes sociales
en la que su director general,
Gustavo Entrala sefial6 que “las
marcas tienen que saber encon-
trar su propia utilidad en las re-
des sociales desde un punto de
vista de una estrategia medita-
da, estableciendo sus objetivos,
escuchandoy analizando como
se comporta su audiencia en las
redes sociales y como puede
aprovechar las actitudes de es-
tos usuarios para crear confian-
za con sus consumidores”.

El director general de 101 abo-
ga por establecer las bases de los
parametros para medir el retor-
no de inversion (ROI) en redes
sociales cruzando las activida-
desllevadas a cabo en los nuevos
escenarios sociales con las métri-
cas que manejan las companias.

“Las redes sociales afectan en
estos momentos a las relacio-
nes de varios niveles en las com-
panias, como la comunicacién
corporativa o las relaciones ins-
titucionales (RRII) y por tanto
deben aplicarse de una forma

101, una agencia
innovadora con
mucho gancho

M Cientouno (101) esuna
agenciaindependiente de pu-
blicidad digital que nacié hace
nueve aiios (2001) con el pro-
posito de ayudar a las marcas
areescribir sumanual de ‘'mar-
keting’ en la era digital.

Gustavo Entralay Carlos
Garcia-Hoz lideran este pro-
yecto que ya ha trabajado con
compaiiias de primer orden
como Coca-Cola, Repsol YPF,
Paginas Amarillas, Metrovace-
sa, Vodafone y J&B Global.

Se trata de unade las agen-
cias pioneras en las redes so-
ciales en Espaiia, que reconoce
haber “predicado en el desier-
to” cuando hace nueve afios
comenzaron suandaduraenla
planificacion de estrategia di-
gital de las marcas. Para ellos,
las redes sociales han supues-
to una verdadera revolucién en
la relacion de las marcas con
sus audiencias. El siguiente
paso es establecer la base de
los parametros para medir el
impacto de estas acciones. <

integral”, apunt6 Entrala.

Casos reales
El evento conto con la participa-
cién de cuatro expertos que han
vivido en sus propias carnes ex-
periencias magnificas con las
redes sociales.

Por un lado, estuvo la subdi-
rectora de Reputacion Corpora-

tivay Comunicacion Digital de
Repsol, Pilar Marqués, que pre-
sento las distintas actividades
que han realizado con la Guia
Repsol en redes como Facebo-
ok, Twitter, etc. Segin Marqués,
varios fans de Facebook acudie-
ronalactode presentacion dela
Guia Repsol, uno de los eventos
mas importantes del aio. Ade-
mas, sefialé que una comuni-
dad de blogueros invitaron a
una marca como Repsol para
dialogar. Por altimo, Marqués
anuncio que hoy ondran en
marcha un programa en las re-
dessociales sobre Xacobeo 2010.
Consiste en que el usuario reco-
rra virtualmente el Camino de
Santiago con un peregrino.

Una de los casos mas llamati-
vos fue el que cont6 Miguel L6-
pez Quesada, general manager
corporate de Communication
and Institutional Affairs del
Grupo Zed. Lopez Quesada ex-
plico como decidieron utilizar
las redes sociales para hacer
frente a una crisis en el lanza-
miento de la pelicula Planet 51
que realizo Ilion, filial del gru-
po. Todo parecia perfecto pero
el lanzamiento en EEUU no fue
el deseado. La critica de los me-
dios mas poderosos era mala,
pero gracias al uso de Twitter se
puedo remontar el vuelo y por
lo menos que no hubiese mas
criticas que afectaran a la venta
de entradas para ver la pelicula
de animacio6n. “Al final los resul-
tados fueron excelentes, pero el
fin de semana de lanzamiento
en EEUU nos puso contra las
cuerdasy nos hizo ganar menos
de lo que esperabamos”, asegu-
16 Lopez Quesada.

Por su parte, el director de co-

Gustavo Entrala es el director general de la agencia 101.necocio

Lasredes sociales
afectanala
comunicacion
corporativa ylas RRII

municacién de Tuenti, Icaro
Moyano, explic las ventajas de
saber utilizar Tuenti para el be-
neficio de tu empresa. Puso co-
mo ejemplo al de un sastre de
Granada, que gracias a la red
social consiguié vender mu-
chos mas trajes a medida. Por
ultimo, participé Alberto Lo-
rente, de la firma Tiickr. <
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Convocan
labecapara
trabajaren
RenaultF1

e Renault. an

Ingenieros

El grupo Altrany la escu-
deria de Férmula 1 premian
con dos becas de seis me-
ses los mejores trabajos

La consultora de innovacion
Altran y Renault F1 Team anun-
ciaron ayer la séptima convo-
catoria de Altran Engineering
Academy, un concurso de am-
bito internacional para jove-
nes talentos que quieren en-
trar a formar parte de este
equipo de Formula 1.

Elvencedor tendra la oportu-
nidad de trabajar en el depar-
tamento de I+D de Renault F1
Team mediante una beca de
seis meses, con el apoyo direc-
to y continuo de un consultor
de Altran. Ademas, se le pro-
porcionara alojamiento gra-
tuito, un vehiculo Renault y
un sueldo competitivo. Esta
edicion, a diferencia de las an-
teriores, se concedera dos be-
cas a las mejores candidatu-
ras, cuyo destino final sera la
sede de Enstone (Reino Unido)
para el proyecto ganador enfo-
cado al chasis o la sede de Viry-
Chatillon (Francia) para el pro-
yecto aplicable al motor.

El espafiol Isaac Prada gano la
edicion de 2005 y en 2009, Fer-
nando Acosta quedé entre los fi-
nalistas. < REDACCION

AGT pide que cada Estado decida sobre las normas para pymes

Regulacion

Sugiere que las directivas
contables deberian fijar
unos minimos ‘umbrales de
transparencia’

La organizacion de auditoria
Audihispana Grant Thornton
(AGT) estima que lasNormas
Internacionales de Informa-
ci6n Financiera (IFRS en inglés)
para pequenas y medianas em-

presas podrian beneficiar a un
gran namero de empresas eu-
ropeas no cotizadas, pero con-
sidera que se deberia permitir
que los Estados miembros deci-
dan cudndo y como adoptar es-
tos nuevos estandares interna-
cionales de contabilidad.
Asiselohahechosaberala Co-
misién Europea en respuesta a
la consulta realizada a la firma.
GrantThornton vaticina dificul-
tades si se pretende introducir-

los de forma obligatoria en el
entorno comunitario en un fu-
turo proximo. En este sentido,
Grant Thornton considera que
la forma mas practica de abor-
darelusodelasIFRS para pymes
seria permitir que la decision la
tome cada Estado, en lugardela
UE o las propias empresas.
Donato Moreno, socio direc-
tor de Practica Profesional de
auditoria de Audihispana Grant
Thornton, explica “la adopcion

de unas normas tinicas para la
formulaci6n de cuentas siem-
pre favorecera la comparacion.
Ello ya se ha conseguido con la
aplicacion de las IFRS para los
grupos europeos cotizados y la
utilizacion de las IFRS para pe-
quenas y medianas empresas
podria ser el siguiente paso res-
pecto a las empresas no cotiza-
das, con el consiguiente benefi-
cio para los inversores y otros
stakeholders”. < REDACCION
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José Maria Fernandez dirige Audihispana Grant Thornton. nac



